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Zda trh prace prospiva
¢i nikoli, mame
obvykle ve zvyku
posuzovat zejména

S pomoci objektivnich
makroekonomickych
indikatord, jako jsou
mira nezameéstnanosti,
vySe €i mezirocni rist
minimalni nebo
priimérné mzdy apod.
Ty ale maji schopnost
zobrazit pouze Cast
reality svéta prace.
Nizky pocet lidi bez
prace nebo solidni rist
financniho ohodnoceni
jesté neznamena, Ze
lidé nejsou

v zamestnani
vystaveni zdravotnim
rizik(im, nepribyva jim
priibézné tolik
povinnosti, Ze uz je
nejsou schopni

v bézné pracovni dobé
zvladat, nebo ze
nemaji pocit, Ze jejich
prace nema zadny
smysl.

Vyzvy soucasnosti — novy pohled
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To jsou v§echno ukazatele, které mame
tendenci bézné zapominat nebo podce-
flovat, pritom se na spokojenosti lidi

s jejich pracovni situaci podili vyznam-
nym zpiisobem. Ze zem& prosperuje

a vSichni z toho t&Zi a maji kvalitn&jsi
zivot, dost dobie nelze tvrdit jen

na zakladé nizké nezaméstnanosti. To je
prili§ uzky pohled, ktery nedostateéné
zohlediiuje dalsi faktory, a mize vést

k frustraci lidi z toho, Ze jejich problémy
jsou piehliZeny.

S jejich méfenim je v8ak potiZ, neni to
tak jednoduché jako sec¢ist pocet lidi

v evidenci fadu prace. Jedna se z velké
¢asti o subjektivni vnimani lidi, které
neobsahneme jinak, nez Ze se na néj
dostatecné velkého poétu lidi zeptame,
abychom obdrzeli vysledek, ktery pak
pujde zevseobecnit na v8echny pracujici.
Odbory v Némecku s takovymi prii-
zkumy maji dlouholetou zku$enost. Jiz
od roku 2007 provadi zvlastni v&decky
institut pii pfedsednictvu odborové kon-

ndex dobre prace 2017 aneb
Jaka je pracovni spokojenost v Nemecku

federace DGB priizkum s ndzvem Index
dobré prace (DGB-Index Gute Arbeit).
Kazdy rok se pta reprezentativniho vzor-
ku respondentl na problémy souvisejici
s jejich pracovni situaci v jedenacti rliz-
nych oblastech. Taze se po jejich moz-
nostech podobu své prace ovliviiovat,

na to, jak vnimaji na svém mist& piilezi-
tosti k dal§imu rozvoji, jaké klima u nich
v praci panuje, zda ve své praci spatiuji
né&jaky smysl, jak to vypada s jejich pra-
covni dobou a jejim dodrzovanim, jaké
jsou emodni a fyzické naroky jejich
prace, jaka je jeji intenzita, jak se divaji
na vys$i svého pfijmu, jak hodnoti bene-
fity nabizené zaméstnavatelem a kone¢-
né jak je podle nich jisté jejich pracovni
misto. K tomuto pevné danému bali¢ku
celkem 42 otazek (po tfech az Ctyfech
ke kazdé z jedenacti oblasti), jejichz
pokladani rok za rokem stejnym zputso-
bem umoznuje sledovat, jak se situace

v té které oblasti na némeckych pra-
covistich méni, pfibyva kazdoro¢né sada
dotazi, které se podrobné&ji vénuji néja-
kému konkrétnimu zrovna aktualnimu
fenoménu.

Spodni primér

V prosinci byly zvetejnény vysledky
Indexu dobré prace za rok 2017. U stan-
dardni sady otazek v jedenacti vyjmeno-
vanych oblastech vyzkumnici a vyzkum-
nice pievadéji sumu odpovédi respon-
dentlt do ohodnocent jejich prace jako
ve sledovaném ohledu §patné (do 50
bodil), prim&mé (od 50 do 80 bodi)
nebo dobré (od 80 do 100 bodi).
Nejméné spokojeni jsou podle toho
némedti pracujici se mzdami, zde se d4
jejich prace jako v jediném ohledu ozna-
it za §patnou (49 bodi). Tésné& na jeji
hranici se pak pohybuji hodnoceni ostat-
nich benefitl ze strany zamé&stnavatele
(52 bodi) a intenzita prace (50 bodi).
Za dolni primér (do 65 bodl) v kvalité
prace oznaduji dotazovani oblast fyzické
z4téze (58 bodl) a své autonomie ovliv-
fiovat podobu prace (63 bodi), ostatni
dimenze kvality jejich pracovniho Zivo-
ta, tedy otazka rozvoje (67 bodid), klima-
tu na pracovisti (69 bodl), pracovni
doby (76 bodl) a emoénich narokil (66




Vyzvy soudasnosti — novy pohled
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bodtll), se v jejich hodnoceni nachdzeji

v hornim priiméru. Smysluplnost prace
jako jedina z kategorii atakuje hranici

k dobré praci (80 bodt). Pti zprimérova-
ni vysledkl ve v8ech jedenacti katego-
rifich prace v Némecku vychazi ze sub-
jektivniho hodnoceni pracujicich jako
spodni primér (63 bodl) a od vysledkl
z minulého roku se tim vyrazné&ji nepro-
menila ani k lep§imu, ani k hor§imu.
Takovy vysledek dobie ukazuje, pro¢ je
tfeba prizkum provadét. Cist z makro-
ekonomickych udajt, tedy z rekordnich
exportl, celkem nizké nezamé&stnanosti
a ristu mezd, ktery nikterak nevyboduje
z jeho obvyklého némeckého tempa, by
situace pracujicich mohla vypadat
namitnout, Ze to je vSechno relativni véc
a 7e mozna jen pracujici v jedné z nejbo-
hatSich zemi své&ta maji pfili§ vysoké
naroky. To je ale druhofadé, zde jde

o subjektivné vnimanou kvalitu prace

a na toto vniméani m4a jen omezeny vliv,
7e kuptikladu v Bangladési jsou na tom
mnohonasobné¢ htit. Ze subjektivné zazi-
vané nespokojenosti a frustrace miiZe
vyrust politickd radikalizace, hrozi napii-
klad dlouhodobé psychické &i fyzické
problémy, a proto je tfeba toto prozivani
brat vazng. RozkliCovani vysledki podle
sektorl a branZi, ale i tfeba podle véku
nebo pohlavi pracujicich nebo jejich pra-
covni pozice umoziiuje odborim, podni-
kovym radam i politikim narysovat

a presné na kriticka mista zacilit potieb-
na opatfeni ke zlep§eni podprimérného
vysledku.

Nedostatek casu, stres

a vycerpani

Index dobré prace se za rok 2017 véno-
val ve svém zvlastnim oddile otazce sla-
d’ovani pracovniho a soukromého Zivota.
Za zminku stoji, Ze autofi prizkumu se
ptali hned po dvou moZnych zdrojich
problémt se slad’ovanim. Jeden byva
identifikovan b&zné, je to nedostatek
¢asu. Druhy jiZ tak samoztejmé nerozpo-

prinaseji serial ¢lanku
zamerenych na témata,
o kterych se v CR
nediskutuje a nepise.

znavame a neuznavame — totiz piilisné
vy&erpani praci na to, aby se ¢lovék
mohl po pracovni dobg jesté vénovat
jinym aktivitdm. Pfitom ho za velmi
Casty nebo Casty pivod potizi pii slad’o-
vani oznacuje 41 procent dotazanych,
zatimco Casové problémy za velmi Casty
a Casty pramen svych slad’ovacich pro-
blémi oznacuje pouhych 27 procent pra-
cujicich (ob¢& otazky byly poloZeny
zv1ast, nebylo tfeba se mezi nimi jako
hlavnim diéivodem rozhodnout). Stres

v praci za prekazku uspokojivého slad’o-
vani pfitom oznacuji pfedevsim pracujici
v socialnf oblasti, zdravotnictvi a pohos-
tinstvi a Zeny vyrazné ¢ast&ji neZ muZi.
Casové faktory jako problém prevazuji
u lidi zamé&stnanych ve zdravotnictvi

a dopraveé a opét spise u zen nezZ u muza.
Bylo by zajimavé vidét, jak by vypadaly
v tomto ohledu vysledky prizkumu

u nés. I pro nase podminky by stalo za to
pfemyslet o tom, Ze slad’ovani lidem
mozné neusnadni jen flexibilni pracovni
doba, ale také sniZeni stresu v praci

a pracovni intenzity.

To plati o to vic, o co jsou zejména urdi-
té formy flexibilni prace naopak pro sla-
d’ovéni potencidlnim problémem. Z pri-
zkumu Index dobré prace vyplyva, Ze se
slad’ovanim maji vétsi problémy lidé,
ktefi velmi ¢asto nebo ¢asto pracuji

z domova, pfi¢emz se rozdilem zda byt
jesté také to, zda to je home office dob-
rovolny, pfedepsany nadfizenym nebo
vynuceny pracovnim penzem — v posled-
nich dvou piipadech lidé spiSe praci

z domova vnimaji jako piekazku pro sla-
d’ovani. Némedti pracujici také vidi insti-
tut home office celkove kriti¢téji, nez jak
jsme na to zvykli u nds. Na otazku, co
by si od své firmy ptéli, aby se jim dafi-
lo 1épe slad’ovat, #ika jen 22 procent

z nich, Ze by chtéli vice moznosti praco-
vat prdvé z domova. Vice nez dvojnaso-
bek z nich, totiZ 55 procent, si pieje, aby
jejich pracovni den mél jasny zacatek

a konec a jeho délka celkové neptesaho-
vala osm hodin. I to je cenny impuls
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k zamysleni do nasi debaty, kde se zatim
home office vnima4 jako ultimatn{ slad’o-
vaci feSeni.

Nucené zkracené tivazky zen
kviili péci o déti

Jasné pak vysledky také ukazuji i u nas
dobfe zmapovanou nerovnovahu v tom,
kolik dasu vénuji pééi o déti (coz je
jeden z divodi potieby slad’ovat) Zeny
a muzi. Zatimco u Zen na celém Gvazku
to je 39 hodin tydng&, u jejich souputnic
na ¢aste¢ném tvazku dokonce 49.

U muzi s celym Givazkem to je pouhych
26 hodin a u jejich kolegti na ¢asteéném
tvazku se zvedne objem ¢asu straveného
staranim se o déti jen o téetinu v porov-
nani se Zzenami se zkracenym uvazkem,
totiz na 29 hodin. S tim také korespon-
duje, Ze Zeny si daleko Casté&ji zkraceny
uvazek berou pravé proto, aby se posta-
raly o déti. Jako divod pro redukci pra-
covni doby to uvadi 71 procent z nich,
ale pouze 40 procent z muzii, ktefi se

k tomuto kroku rozhodli. Mechanismus,
kdy se zeny v souladu se spole¢enskymi
rolemi tradi€né jim pfipisovanymi citi
za péci vice odpoveédné, a uzaviraji se
proto do ¢asteénych uvazki, které jsou
v Némecku cCastéj$i neZ u nds, aby se jim
pak uz z nich ¢asto nepodafilo vratit
zpét, nebo az pfili§ pozdé na n&jaky
kariérni posun, ktery vétsinou vyZaduje
plny uvazek, je také dostate¢né znam.

V Némecku zplisobuje mimo jiné jeden
z nejvétsich rozdild v ohodnoceni Zen

a muzi v Evropé (a v CR je to v podsta-
t& identické).

I tato a dal$i mnoZstvi dat a podrobnéj-
Sich rozkli€ovani nyni €eka na podrob-
nou interpretaci a vyuziti pro legislativni
opatfeni, tarifn{ vyjednavani a vyjedna-
vani podnikovych rad v jednotlivych fir-
mach o konkrétnich pracovnich podmin-
kach. U nas zatim podobny uZite¢ny
nastroj existuje pouze ve velmi omezené
podobé a kromé toho jesté neexistuje
dostate¢né dlouho na to, aby se daly sle-
dovat zmény ve vnimani pracovnich
podminek €eskych zaméstnanych

v Casovém pribchu. Jedna se o Indikator
subjektivni kvality pracovniho Zivota
vyvinuty Sociologickym ustavem
Akademie véd Ceské republiky

a Vyzkumnym ustavem bezpe&nosti
prace. Do budoucna by bylo potieba
zajistit jeho stabilni financovani a poma-
hat ho vyvijet tak, aby mohl co nejdfive
slouzit ¢eskym odbortim i zakonodar-
ctim podobné dobfe jako jeho némecka
obdoba.
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