Vyzvy souéasnosti — novy pohled

Viiv fenonJénu big data
na svet prace

Pro proces opatfovani ¢im dal vétsiho
mnozstvi pfistrojd, nastroju

a predmétl stale vykonngjSimi
pocitaGovymi Gipy napojenymi

na internet, jehoz jsme svédky, se
postupné prosazuje pojem digitalni
revoluce. Rada pozorovatelii
odhaduije, Ze jeji diisledky pro Zivoty
jednotlivct i fungovani spoleénosti
budou minimalné stejné prevratné
jako disledky industrializace v 18.
a 19. stoleti, ktera dala vzniknout
trznimu hospodarstvi, vefejnym
socidlnim systémlm a v dlsledku
pak i politickym stranam

a demokratickym statiim.
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Jadrem digitalizace jsou data, kterd
poditadovymi Cipy vybavené pfedméty

o své &innosti, respektive aktivitach svych
uZivateld shromaZd’uji. Odhaduje se, Ze

do roku 2020 bude takovych pfedmétt

na svété na 50 miliard — od vyrobnich linek
ptes potitade, chytré telefony, hodinky

a bryle aZ kuptikladu po lednicky nebo
zrcadla. Informaci a dat vznika pfi jejich
provozu obrovské mnoZstvi, proto se pro
cely fenomén vZil pojem big data. Pravé
analyza téchto dat, jejichZ velké mnoZstvi
zarucuje spolehlivost vysledkd, a jejich
vyuziti prakticky ve veskerych oblastech
lidského Ziti jsou tim vskutku revoluénim
na procesu digitalizace. Hovofi se napfiklad
o velkém potencialu analyzy zdravotnich

informaci pro vyvoj novych Iékt a 1é¢eb-
nych postupli nebo o revoluci ve vefejné
dopravé, ktera by se misto pevnymi jizdni-
mi fady mohla v budoucnu fidit skute¢nymi
aktualnimi potfebami jednotlivych
cestujicich. Sbér a vyhodnocovani dat,
posilani a pfijem informaci mezi jednotlivy-
mi ptistroji a jejich schopnost podle vlast-
nich ¢&i pfijatych dat ¥idit svoji ¢innost
urychlyji automatizaci a vznik umélé inteli-
gence.

Dvojsecna zbran

V souvislosti s automatizaci vyroby a jejimi
dopady na pocet pracovnich mist se

o fenoménu big data v kontextu prace
pomalu za¢ina mluvit také u nas. Z velké
&asti opomijeny zatim nicméng zlstavaji
dalsi disledky v8udypfitomného sbéru

a vyhodnocovani informaci na zamé&stnané
a jejich pracovni pod-
minky.

Da se ofekavat, ze
zaméstnavatelé vyuZiji
moznost pomoci nej-
rizn&jsich senzori
sbirat a vyhodnocovat
data o zplisobu prace,
vykonu a chovan{
zamé&stnanych i zakaz-
nikd k zefektivnéni

a optimalizaci pracov-
nich procest a jejich
vysledkd. Ze jde

z pohledu zam&stnanct
o dvousetnou zbrail,
dobfe doklada priklad jedné nemocnice

v kalifornském Orlandu. Ta zam&stnava
datovou analyti¢ku, ktera nejenze vyhodno-
cenim posbiranych dat zjistila, jak je o kte-
rou skupinu nemocnych nutné pe€ovat
(kuptikladu muzi jsou s pé&i spise spokoje-
ni, kdyZ se jim personal vénuje méné Casto,
zato ale delsi dobu, a Ze Zeny to maji pravé
naopak), ale také navrhla o¢ipovani zamést-
nancil nemocnice tak, Ze je pro ostatni vidi-
telné, ¢im se zrovna zabyvaji. Opatieni
mélo ptedeviim usnadnit koordinaci a spo-
lupréaci vSech zaméstnanych, coz je v praxi
ovSem vykoupeno neustalym dozorem

a zpétnou kontrolou nerespektujici indivi-
dualni zplisob prace nebo aktualni kondici
zam&stnanych.
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Automatizace bude pokracovat

Pfevratné bude ziejmé pro svét prace také
vyuZiti softwarll jako Psyware, ktery umi
pomoci algoritmi vyvinutych na zakladé
dat z péti tisic psychologickych pohovort
zhotovit neuvéfitelné pfesné osobnostni
profily lidi na zakladg jejich feéi — nikoli co
fikaji, ale jakym tempem mluvi €i jak ¢asto
pouZivaji pfidavna jména. Software
Psyware a jemu podobné ziejmé povedou

k dalsi automatizaci v oblastech, kde bylo
dosud nahrazeni ¢lovéka softwarem nepred-
stavitelné — kupiikladu zdkaznické linky,
kde by software mohl na zakladé bleskové
analyzy osobnosti volajiciho automaticky
nabidnout feseni, které by zdkaznika

s ur¢itym osobnostnim profilem uspokojilo.
Da se ale také ocekavat, Ze se podobné
nastroje rychle rozsii{ do oblasti personalis-
tiky k rychlému a efektivnimu posouzeni
vhodnosti uchazegti o rizné pracovni
pozice.

Fenomén big data je tedy pro pracujici pis-
libem i hrozbou zaroveri. M4 na jedné
strané potencial umoznit 1épe nastavit pra-
covni procesy a usnadnit spolupraci s ostat-
nimi, coz mize vést k vétsi spokojenosti

v praci ¢i ¢asové Uspofe. MiZe také genero-
vat informace, které umozni objektivnéjsi

a tim i spravedliv&jsi personalni rozhodnuti.
Na druhou stranu pracujici vystavuje
neustalému dohledu a méfenti jejich poten-
cialu a vykonu a tim omezuje prostor pro
individualitu a svobodnou vili — tedy to, co
¢loveka odlisuje od stroji — a v jadru odpo-
ruje lidské distojnosti. Zaroveri také nasto-
luje fadu dalsich kritickych otazek, napt.
jak dobfe jsou citlivé informace o zamést-
nancich chranény u zaméstnavatell proti
zneuZiti ¢i jak ptesné jsou sestaveny algorit-
my vyhodnocujici nase data. Aféra

s podvodnym softwarem ve Volkswagenu
poukézala na to, Ze musime zplisobu, jakym
aplikace a programy generujf z dat vysled-
ky, vénovat vétsi pozornost, nikoli se jimi
jen slepé tidit. To plati o to spis, pokud se
tykaji citlivych osobnich dat.

Digitalni revoluce nas stavi pted vyzvu jak
nastavit pravidla pro zachazeni s daty

v kontextu prace tak, abychom t&zili

z potencialu, ktery pro zaméstnané ma,

a zarovei lidem ponechali prostor byt

iv préci lidmi a ne stroji.
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