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Pravo zamestnanc
na nezastizitelnos

PocitaCe s pfipojenim

na internet se

v poslednich letech staly
" pro drtivou vétSinu lidi
neodmyslitelnym
pracovnim prostredkem —
kupfikladu v Némecku se
bez poditaCe v praci
obejde uZ jen asi
desetina zaméstnanych.
NejriiznéjSi dokumenty,
modely a kalkulace se jiZ
tvofi v podstaté vyhradné
v digitalni formé,
komunikujeme e-mailem
nebo prostrednictvim
nejriznéjSich chatovych
sluzeb a kolaborativnich
platforem. S pomoci
internetu hledame
potfebné informace

k nasi praci, online sami
o nasi praci informujeme
a hledame partnery

a zakazniky. ACkoli se
podil digitalni prace

u riiznych profesi lisi,
tyka se tento fenomén

v néjakém méfitku

v zasadé skoro vSech.

Vyzvy soutasnosti - novy pohled

Vyvoj kompaktnich pfenosnych zafizeni,
jako chytrych telefont a tablett, pfi sou-
¢asném rozsifeni a zlevnéni mobilniho
internetu pfinesl vyznamnou ¢asovou

a prostorovou flexibilizaci prace: celou
fadu pracovnich ukonti lze najednou pro-
vadét kdykoli a odkudkoli. To je na jednu
stranu samoziejmé velka Sance pro to,
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aby 1idé ziskali zpét autonomii pfi rozho-
dovani o svém Case, kterd byla donedavna
vyrazné omezena nutnosti dochdzet

v pevné stanovenou dobu na pracovisté.
Technické moZnosti nyni zamé&stnanciim
a zamé&stnankynim umozituji ptizpiisobit
to, kdy a kde budou pracovat, daleko 1épe
jejich ptanim a potfebdm spojenym

s ostatnimi pfinejmensim stejné dilezity-
mi oblastmi jejich Zivota, jako jsou rodin-
né a pratelské vazby, volnocasové aktivity
nebo spoleCensky prospé$na &innost.
Mezi pracujicimi je po tom poptdvka, coz
mimo jiné ukazuje Indikator subjektivni
kvality pracovniho Zivota — nastroj, ktery
byl vyvinut Vyzkumnym tstavem bez-
pecnosti prace ve spolupraci se
Sociologickym tistavem Akademie véd
za uCelem ziskani mékkych dat o pracov-
nich podminkach v Cesku. Jeho respon-
denti ptikladaji dostatku prostoru pro
mimopracovni aktivity po jistoté zamé&st-
nani, vy$i mzdy a jejimu spravedlivému
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stanoveni vysoky vyznam. PoZadavky

po nejruznéjsich flexibilnich formach
prace jsou tak stale Castéji soucasti kolek-
tivniho vyjednavani i debat na Grovni
legislativy.

Stiny flexibility

Digitalni flexibilita prace ma v§ak i svou
odvracenou tvat, které je potieba vénovat
pozornost. Je ji nepfetrZita zastiZitelnost,
ktera stird potfebné hranice mezi praci

a volnym ¢asem, ohrozuje tak fyzické

a psychické zdravi zaméstnanych a pfislib
kvalitngj$iho Zivota proménuje v jeho
pravy opak. Prispiva

k neustalému zrychlo-
vani ob&hu informaci
a k intenzifikaci prace,
kter za¢iné narazet

na kognitivni hranice
¢loveka, a generuje
velké mnoZstvi neza-
placené prace piescas.
O jak rozsiteny fenomén se jednd, ukazuji
vysledky kaZdoroéniho priizkumu némec-
ké odborové konfederace DGB Index
dobré prace. V roce 2015 odpovédélo 53
procent respondentt, Ze se od nich ales-
poti ob&as otekava, Ze budou ptes e-mail
nebo po telefonu k dispozici i po pracovni
dobé&; bezmala &tvrting zamé&stnanych se
to stava ¢asto nebo velmi &asto. U té€ch
vyraznym zpusobem stoupd pocit byt
uhonény a pracovat pod ¢asovym tlakem:
74 procent z nich se tak citi velmi ¢asto
nebo &asto proti 50 procenttim téch, ktefi
musi byt mimo pracovni dobu zastiZitelni
zfidka nebo nikdy. Vice nez tietiné dota-
zanych zaméstnanych déla probiém

na praci mimo pracovni dobu zapomenout
a odpocinout si od ni, coz je kromé& zvy-
§ené psychické naroénosti a intenzity fady
povolani jist¢ dano prave i neustalym
spojenim s praci pfes digitalni kanaly.
Mezi témi, kteti maji pocit, Ze musi byt
velmi ¢asto &i Casto zastiZitelni mimo pra-
covni dobu, je také vy$¥i podil téch, ktef




Vyzvy souéasnosti - novy pohled
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tikaji, Ze za poslednich 12 mésici musi
zvladnout vice prace ne ptedtim. To
dava tudit, Ze vyfizovani e-maild po pra-
covni dobé také mdzZe byt pro zaméstnané
strategif jak se vyporadat s narlstajicim
mnozZstvim prace, kterd jiz fakticky neni
zvladnutelna za béZnou pracovni dobu.

Nevyslovené o¢ekavani
a nevyhlasena soutéz

Explicitni pokyn byt neustale k zastiZeni
pfitom dostane od svého nadfizeného
malokdo. Jedna se spi§ o nevyslovené
oCekavani, kdyz to ptece je technicky
mozné. Toto ocekavani éasto posiluji
nadfizeni tim, Ze sami pracovni e-maily

v noci &i o vikendu posilaji. V konkureng-
nim prostredi si malokdo miize dovolit
byt tim, kdo na e-maily po pracovni dob&
nereaguje. Pracujici jsou tak nedobrovol-
né¢ ucastnicemi a ti¢astniky nevyhlaSené
soutéZe, kdo bude k zastiZen{ vic, souts-
Ze, ve které jde o povySeni, prémie nebo
jen holé zachovani pracovniho mista. Kdo
si byt neustale k dispozici dovolit nemaze
¢i nechce, jde ¢asto z kola ven.

Je tedy nasnadg, ze pracovni flexibilita
musi byt smysluplné utvafena, aby pro
pracujici méla kyZené pozitivni efekty.
Inspiraci ndm v tom mohou byt zahranig-
ni diskuse a opatfeni. V Némecku jiz

na podnikové trovni existuje fada riz-
nych modelid. Kuptikladu BMW kombi-
nuje systém, ve kterém lze vykazovat

1 mobilni praci, jejiz podil na celkovém
penzu si ¢lovek muze individualné stano-
vit, s pravem nebyt zastiZitelny v dobg,
kterou si neur€il jako pracovni.

U Volkswagenu zase pfestavaji ptl hodi-
ny po konci klouzavé pracovni doby
servery posilat e-maily na firemni chytré
telefony. V jinych firmach, napfiklad

v energetickém koncernu Evonic
Industries, maji manazeti pokyn komuni-
kovat s podfizenymi mimo pracovni dobu
pouze v urgentnich pfipadech, coZ je kon-
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trolovano specidlnim softwarem. VIadni
etickd komise v roce 2013 doporugéila
uzékonéni prava na nezastizitelnost, které
je od té doby v némecké celospoledenské
debatg skloiiovano ¢im dal ¢astéji. Na-
posledy ho podpofil pfedseda nejvétsiho
odborového svazu Némecka IG Metall.

Odvracena tvar dovolené
¢i nemoci

Tato opatteni jdou jist& spravnym smérem
a znamenaji pro zaméstnané citelné zlep-
Seni jejich situace, nicméné s pozadavky
bude tieba jit ddle. Je zfejmé, Ze pozada-
vek zastiZitelnosti mimo pracovni dobu
uzce souvisi také s nartistajicim celkovym
objemem prace a zrychlenim a intenzifi-
kaci pracovnich procest. Zjednodugend
fe€eno: pokud sice firemni server zabrani
tomu, Ze ¢lov&ku pies noc nepfijde ani
jeden e-mail, nicméné rdno se mu jich

po jeho zapnuti sesypou desitky nastfada-
né za noc, je cely problém vyfesen jen
zdanlivé. Obdobné situace ¢ekaji zamést-
nané po navratu z dovolené. I kdyby se
za celou dobu na pracovni e-mail vydrZeli
nepodivat, zobrazi se jim po navratu tolik
neprectenych zprav, Ze si po skondéeni
dovolené jejich vyfizenim volno fakticky
zase napracuji. Takova vyhlidka k bezsta-
rostnému traveni dovolené urdité nepfi-
spiva. Neni potom divu, Ze se fada lidi
snaZzi vyhnout zahlceni e-maily po navra-
tu z dovolené tim, Ze je zpracovavaji pri-
bézné o dovolené. Ve formalni roviné
uznavané pravo na dovolenou na zotave-
nou tim v obou pfipadech fakticky ne-
existuje.

Specificka je v eském kontextu situace

v ptipadé, kdy je ¢lovék nemocny. Z&asti
z finanénich divoda danych neplacenou
karenéni dobou, z¢asti ale urdité také
prave tim, kolik prace ¢lovék musi zastat,
jak malo je zastupitelny a Ze to je technic-
ky mozné, si lidé berou v pfipadé nemoci
tzv. home office. A i kdyZ si vezmou sick
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day nebo si nechaji napsat neschopenku,
velmi ¢asto se od nich oCekava, Ze budou
doma pracovat.

Formalné zakotvené pravo na to v piipadé
nemoci nepracovat, v ¢eting symbolicky
obsazené v nazvu piisluiné instituce ,,pra-
covni neschopnost®, v realité existuje ¢im
dal méns.

Nastavit pravidla v kolektivni
smlouvé i dodrzovat prostou
ohleduplnost

Pokud chceme dat zaméstnancim vétsi
autonomii pfi rozhodovani o jejich Case

a délit ho podle svych potieb mezi rizné
oblasti Zivota, musime si uv&domit, Ze se
tak nestane pouze tim, Ze to umoziiuji
technické predpoklady. Casovou a prosto-
rovou flexibilitu je tfeba ku prospéchu
pracujicich utvafet. Za&it i u nas vedle
pozadavkil po flexibilnich forméch prace
zadat v kolektivnim vyjedndvani pfijeti
takovych opatfeni, ktera budou umoziio-
vat vykazovat praci mimo regulémi pra-
covni dobu a kancelaf jako placenou praci
piesCas a stanovit si individualni ¢asy
nekompromisni nezastiZitelnosti bez toho,
aby to pro pracujiciho bylo v jakémkoli
ohledu diskvalifika¢ni. Je ale také tieba
disledn& vyhodnocovat penzum prace,

za kterou je jedinec odpovédny, a nastavit
ho v takové vysi, aby si Elovék nezastiZi-
telnost po své pracovni dobé&, o dovolené
nebo v pfipadé nemoci mohl dovolit.
Toho je mozné dosdhnout zaméstnanim
dostate¢ného poctu lidi pro praci, kterou
je nutno vykonat, nastavenim dobrych
systémi zastupitelnosti, mazanim e-maila
po upozornéni odesilatele v dob& nepii-
tomnosti &i pro zac¢atek alespoii jistou
ohleduplnosti mezi zaméstnanci zvaze-
nim, jestli kolegovi, ktery je tii tydny

na dovolené, je opravdu tieba zahltit v té
dobé e-mailovou schranku tak, aby byl

v prvanim okamziku po navratu pocit
odpo¢inuti ten tam nebo aby se citil pfi-
nucen k tomu zpracovavat je pribézné

o dovolené.

Aby zaméstnan{ mohli Z4dat zlepSeni

v tomto ohledu, potfebujeme spolehlivé
informace o stavajici situaci: jak rozsitena
u nas neustala zastiZitelnost je, do jaké
miry pracujici zatéZuje, jak se jim dafi
tézit z flexibilizace prace a kde vidi pro-
blémy, pokud se to nedafi. Zmitiovany
Indikétor subjektivni kvality pracovniho
Zivota by pro to mohl byt dobrym instru-
mentem, bylo by viak tfeba ho dal rozvi-
jet a zohlednit faktory, o které se zajima
vySe citovany Index dobré prace némec-
kych odbor.
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