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Digitalni nadenic

se hlasi o sva prav

Pro fenomén, o kterém
bude v tomto textu rec, se
vZil zavadéjici pojem
sharing economy neboli
ekonomika zalozena

na sdileni, ale takeé
alternativni termin
colaborative economy. Tedy
ekonomika zaloZena na
vétsSinou pozitivné
konotované spolupraci, coz

vwvr

je pri blizSim pohledu

celkem zdarily eufemismus.

U placeného vykonavani
jednotlivych menSich &i
vétSich dkondl,
zprostredkovanych pres
rGzné digitalni platformy
(v Geském prostiedi je
prozatim nejznameé;jsi
aplikace Uber, ktera
propojuje fidiCe aut s lidmi,
ktefi se potrebuji nékam
svézt), se ve skutecnosti
jedna o tradicni prodej
vlastni prace za odménu,
a neni proto diivod zacit
0 tomto prodeji najednou
uvazovat jako o jakémsi
sdileni.

Nékteti moment sdileni, ktery by tento
nazev ospravedliioval, vidi v tom, Ze kupfi-
kladu fidi¢i Uberu poskytuji — a tedy sdileji
— vlastni auta. To bychom oviem stejné tak
mohli hovofit o tom, Ze kadefnice pracujici
na Zivnostensky list sdili své niizky, coZ je
o¢ividny nesmysl, ktery by nikoho nenapa-
dl. Jako nejpravdépodobnéjsi se tak jevi, ze
nazev ekonomika sdileni je chytie zvoleny
eufemismus, ktery ma budit sympatie uZi-
vateld i regulatord a odrazovat je od toho,
aby bliZe premysleli o tom, v ¢em pFesné
tyto byznys modely spocivaji, respektive Ze
se vibec o nefal§ovany byznys jedn4.
Naptiklad Uber v oficialnim stanovisku
adresovaném evropskym narodnim parla-
mentim argumentuje, Ze se v jeho pfipadé
jedna o ,socialisticky projekt. Nazyvat
fenomén colaborative economy pak ma
uplné stejné opodstatnéni, s jakym bychom
spolupraci mohli nazyvat vztah mezi
Jjakymkoli zadavatelem placeného ukolu

a jeho vykonavatelem. I to je tedy nazev

v lep§im ptipadé zavadégjici a v hor§im
nesmyslny.

Zakazkova ekonomika
a crowdsourcing

Nejpiesnéjsi se proto zda mluvit o tzv. gig
economy nebo on-demand economy, tedy
»Zakazkova ekonomika®, coZ se vaZe ke sku-
tecné podstaté toho, o co jde. Tedy o zadava-
ni jednotlivych vétSich ¢i mensich zakdzek
nejriznéj§iho charakteru (od nékolik desitek
vtefin zabirajici kontroly funk&nosti webo-
vych stranek pfes doruéeni zboZi po grafické
projekty na nékolik mésici) pfes digitalni
platformy a aplikace lidem, ktefi dostanou
zaplaceno pouze za tento jednotlivy tkon

a jinak k nim zadavatel nema dal$i zavazek.
Cist odmény, kterou zadavatel za zakazku
zaplati, odvede za jeji zprostfedkovani plat-
form¢. Svédky trendu prekarizace prace spo-
c¢ivajiciho v mizeni klasickych zaméstnanec-
kych dvazki, spojenych s rliznymi jistotami
a ochranou a jejich nahrazeni vzriistajicim
poctem osob samostatné vydéledné ¢innych,
jsme byli uZ pted érou Uberu, nicméné roz-

mach dotyCnych platforem ho dal zesiluje
velmi vyznamnym zpisobem. I nejvyznam-
n&jsi firmy, jejichZ predchiidci jesté byvali
vyznamnymi zaméstnavateli, uZ vyuZivaji
tzv. crowdsourcing — outsourcing jednotli-
vych ukont nezavislym kontraktordm ptes
digitalni platformy. Kuptikladu firma Apple
klasickym zplisobem zaméstnava pouze
desetinu lidi, ktefi pro n&j pracuji. Lidé naja-
ti na jednotlivé ukony nejenZe nemaji narok
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na jakékoli zaji§téni nad ramec jednorazové
odmeény, ale i ta je Sastokrat variabilni:
zakéazku dostane ten, kdo ji nabidne udélat
za nejméné. Podle ndzvu nejvyrazndjsi

z aplikaci se fenoménu fika také uberizace
prace.

Kapitalismus digitalnich platforem

Zakézkova ekonomika je pak souéasti dale-
ko $ir§iho fenoménu, ktery je nejlépe vysti-
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Zeny nazvem kapitalismus platforem.

S tim, jak rapidné stoupa vyznam digital-
niho prostoru pro v podstaté v§echny
oblasti naeho Zivota, stoupa také vyznam
platforem, které funguji za nejrizn&jsi
druhy tplaty — Easto jim platime ,,pouze®
na8imi daty — jako rozdélovniky, shromaz-
di§te informaci a zprosttedkovatelé kon-
taktl a odkazi. Portaly ¢&i aplikace propo-
Jjujici poptavku a nabidku jednotlivych
drobnych zakéazek jsou jen jednim typem
takovych platforem, povazovat za né lze
napiiklad i Facebook, Google, Amazon
nebo Booking.

Digitalni platformy aktivni v zakdzkové
ekonomice se zatim uzkostlivé branily
tomu vystupovat jako zaméstnavatelé.
Dobfe to dokldd4 jen zdanlivé malicherny
spor Uberu o to, jaké bude formdlni ozna-
¢eni pro lidi, kterym zprostiedkovava
zakazky: zatimco dfive je nazyval Fidigi,
pozdéji se z nich stali jezdici partnetfi, &
dokonce zdkaznici, jen aby Uber nezavdal
jedinou pochybnost o tom, Ze se v Zad-
ném piipad€ nejednd o osoby v zavislém
vztahu. Tento pohled na vé&c byl neddvno
podpofen i Evropskou komisi, kterd

ve svém komuniké ke colaborative econo-
my navrhla velmi p#isné indikatory proto,
zda se u platforem jednd o kvazizamést-
navatele, kteff mohou podléhat odpovida-
jici regulaci narodnich statd. Platforma
musi stanovovat ceny zakézek, mit zavaz-
né podminky uZzivani a sama vlastnit

a kontraktoriim poskytovat pro splnéni
zakazek kli¢ové zdroje. Analytici spatiuji
diivody pro takto laxni ochranu lidi pra-
cujicich pfes platformy ve vybornych lob-
bingovych schopnostech firem i slepé vife
v pozitivni ekonomické efekty jakychkoli
inovaci, i kdyZ zvlast€ v pfipadé zakazko-
vé ekonomiky jeste spolehlive viibec
nebyly dokazany.

Néktefi Fidi¢i Uberu chtéji byt
zaméstnanci se vSim vSudy

Sami digitalni nadenici oviem situaci zagi-
naji postupné vnimat jinak a za sva

pfinaseji serial ¢lanki
zamerenych na témata,
0 kterych se v CR
nediskutuje a nepise.

zaméstnaneckd prava bojovat, Ridi¢i Uberu
z Kalifornie a Massachusetts se rozhodli
firmu Zalovat, protoZe cht&li byt uznani jako
jeji zaméstnanci a mit ndrok na odpovidajici
odvody do socialniho systému. Uber chtél
projednavéni této otazky pied soudem

za kaZdou cenu zabranit, a tak mu zadné
naklady nebyly pfili§ vysoké. V dubnu toho-
to roku dosahl nejprve zastaveni procesu
tim, Ze kazdému Zalujicimu ¥idi¢i nabidl

v mimosoudnim vyrovnani skoro 400 000
dolarti, celkem na 100 miliond dolard.

V poloving srpna nicméné sanfrancisky
soudce toto mimosoudni vyrovnani prohlésil
za neplatné a k projednavani vé&ci u soudu
tak prece jen zfejmé dojde. O rozhodnuti
podobné otazky se aktudlné sna?{ 19 ¥idich
Uberu ve Velké Britanii. Ve Spojenych sta-
tech se Uber mezitim poZzadavkim svych
wpartneri® snazi Celit tim, Ze jim nové nabizi
moznost vstupu do systému diichodového
spofeni — za své zaméstnance je tim nicmé-
n€ neuznava a nic jim tak nebude ke spofeni
pfispivat, jak je v piipadé zamé&stnavateld
zvykem. Ve Spojenych statech i Velké
Britanii dochazi také k pokustim fididt
Uberu se odborove organizovat a vést vyjed-
navani o svych pracovnich podminkach

s platformou kolektivné. Ta se tomu ale
zatim vytrvale branf — neni pfece zaméstna-
vatel...

»Nezavisli“ kontraktofi

V nedavné dobé zpravami prolétl ptipad
kontraktoril aplikace Deliveroo ve Velké
Britanii, ktefi poZaduji takové ohodnoceni
za zakdzky, kterych se ujimaji (v pfipadé
Deliveroo se jedné o doru¢ovani jidla

z restauraci), Ze z penéz budou schopni vyzit
(takové mnozZstvi penéz je zndmo pod
pojmem living wage). Protesty vyvolala pla-
novand zména, kdy by posli¢ci nové neméli
byt placeni od hodiny a doru¢ené zakazky,
ale jen od dorudené zakdzky. Formélné jsou
pfitom nezavisli kontraktofi, ktef nemaji
narok kromé& zminéné odmény na nic — ani
na to, aby dosahovala alespoii urovné mini-
malni mzdy. VSechny ostatn{ okolnosti nic-
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méné pripominaji klasicky zavisly zamé&st-
nanecky vztah — dorucovatelé nosi uniformy,
maji stanovené smény, ve kterych musi byt
k dispozici, a nesmi souéasné pracovat pro
nikoho jiného. Zaroveii si ov§em vse potieb-
né pro svou praci musi opatfit sami — kola,
motorky nebo auta na rozvoz, mobilni tele-
fony, aby byli k dispozici. Zatimco Evropska
komise toto ve svém komuniké vidi jako
znak nezavislosti kontraktor®, na konkrét-
nim piikladé posli¢kl Deliveroo se ukazuje,
ze to ve skute¢nosti je pfesun vyrobnich
nakladfi na soukroma ramena lidi nachézeji-
cich se fakticky v zavislém pracovnim
poméru. Stejné tak firma kompletné p¥esou-
va néklady za 1é&eni byt’ i pracovnich urazd,
o0 béZnych nemocech nemluvé.

Ne kazda inovace je pfinosna

Rada lidi m4 tendenci vzhledem k nastupu
zakazkové ekonomie dét ruce do klina

a prohlasit, Ze to je vyvoj vé&ci, Ze technolo-
gicky vyvoj nelze zastavit. O to ale také
viibec nejde — jde o to utvéiet ho tak, aby
byl prospésny a piinasel skuteéné zlepSeni
kvality naSich Zivotd, a ne slep& véfit v to,
ze kazda inovace je ptinosnd. Jde o to roz-
hodné se postavit prekarizaci préace, nepo-
vaZovat praci humanni, jistou, zajisténou
a dobfe ohodnocenou za nendvratny ideal,
nebo snad dokonce prezitek. Velmi pfesng
analyzovat, s jakymi fenomény mame co
docinéni, a nenechat si mazat med kolem
pusy libivymi zavad&jicimi nazvy, ptat se,
jaké to bude mit dlouhodobé disledky pro
zivoty lidi a nebat se pFistoupit véas

ke smysluplné regulaci. Najit odvahu boj-
kotovat jako zdkaznici uréité sluzby kvili
tomu, jak se chovaji ke svym zaméstnan-
clim, i kdyz jsou levné a pohodIné. Nebat
se vymyslet jejich alternativy. Pro¢ by plat-
formami v zakdzkové ekonomice nemohla
byt kupfikladu lokalni druzstva? Aneb jak
to vyjadril americky portal Jacobin:
,,Podporou pracovniki Deliveroo dnes
vSichni branime sami sebe proti byznyso-
vym modelim stle vice zaloZzenym

na mimotadné drobnych, mimotiddng pre-
kérnich a mimofadné $patné placenych
zakazkach, to vie ve jménu inovace.
Posli¢ci Deliveroo bojujf proti $ilenému
zaméstnavateli a my musime udélat vie pro
to, abychom je v jejich boji podpofili.*

U nés sice zakazkové ekonomika zatim
moZna neni tak roz§ifend jako jinde, je ale
celkem jisté, Ze i u nés se brzy rozvine

do podobnych rozmérti. M&li bychom se
tedy poudit z vyvoje v zahraniéi a zajistit,
aby nés nezastihl podobné& neptipravené.

Prvni verze tohoto textu vysla na serveru
A2larm.cz.
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