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Slovo algoritmus bylo pro

vétSinu z nas donedavna
soucasti hantyrky

informatikd, kterému bylo

treba vénovat v bézném
Zivoté asi tolik pozornosti
jako pojmdm z geologie
nebo lingvistiky — totiz

v podstaté Zadnou.
Dnes je ale vSe jinak.
Némecka verze Google
News (sluzba umoziujici
prohledavat internetova
média) nabizi pfi
vyhledavani slova
algoritmus na
zpravodajskych
strankach skoro 50

tisic vysledkd. Nadpisy
¢lank(l jsou naméatkou
tyto: , Algoritmus pozna
vylhané e-maily*,

, fransparentnost:
Algoritmus Amazonu

je pro zakazniky
matouci“ nebo , Tipy
pro psani motivaéniho
dopisu: Takhle prelstite
algoritmus“. To pomérné
dobre doklada, jakou

roli zacaly algoritmy
najednou hrat v nasich
kazdodennich Zivotech.

Vyzvy soucasnosti ~ novy pohled
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Algoritmy jsou zjednoduSené fefeno zada-
nim pro &innost jakychkoli pocitatovych
programtl, diktuji jim, jaké kroky a v jaké
posloupnosti maji ucinit. Jako takové tedy
nejsou ni¢im novym, zadkladem progra-
movani jsou odjakZiva (prvni algoritmus
k programovani pfedchidce dnesnich poci-
ta¢d vznikl jiz v 19. stoleti). S tim, jak se
nase Zivoty pfesunuji do digitalniho prosto-
ru a zanechavaji po sob& hromady digital-
nich informaci (tzv. big data), se¢ nicméné
s analyzou téchto informaci otevira algo-
ritmiim nové¢ pole plsobnosti. Prave algo-
ritmy piedstavuji jakési zadani, podle kte-
rého jsou vyhodnocovéana data. A protoze
jsou z téchto analyz ¢im dal ¢astéji vyvozo-
vany disledky pro nas§ digitalni, ale i redlny
zivot, problematika algoritmi se nas vSech
zacina bezprostfedné dotykat.

Zivé personalisty uz v USA
témér nepotiebuiji
Algoritmy napiiklad rozhoduji o tom, co
se nam zobrazuje na internetu — at’ uZ jde
o reklamu S$itou na télo uZivateli, nebo
ceny na Amazonu, které jsou prokazatel-
né za stejnou véc pro rizné uzivatele riiz-
né¢ vysoké. Algoritmy vét§inou urcuji, zda
a za jakych podminek dostaneme ptijcku
nebo ktery pojistovaci tarif nam bude na-
bidnut. Ve Spojenych statech zase pouzivaji
algoritmy k pfedpovédi pravdépodobnosti

recidivy u vézitl.

Velké pole vyuZiti maji algoritmy v per-
sonalistice. Odhaduje se, Ze ve Spojenych
statech i Velké Britanii projde kolem 70
procent uchaze¢t né¢jakym typem automati-
zovaného testu, pti kterém algoritmus auto-
maticky podle jejich odpovédi odd€li ty pro
danou pozici vhodné od téch nevhodnych.
Ziejme nejdale se v této oblasti dostala fir-
ma Psyware, ktera vyvinula software, ktery
dokaze podivuhodné piesny psychologicky
profil ¢lovéka vytvofit na zakladé patnac-
timinutového rozhovoru s nim. OvSem ne
z toho, co tika, ale jak to ¥ka — jakym tem-
pem mluvi, kolik slov pouziva a jak jsou
v jeho projevu zastoupeny jednotlivé slovni

druhy, jak nahlas mluvi &i kolik pouziva
zapori.

Kolem 70 procent Zivotopist ve Spojenych
statech jiz vibec neprojde rukama Zivého
personalisty, i u nich provedou selekci pra-
vé algoritmy, a to podle toho, zda obsahu-
ji zvolena kli¢ova slova, nebo také podle
toho, zda by uchazeci o praci na pracovisté
museli dojizdét z dalky, protoZe u tako-
vych je statisticky v&t3{ pravdépodobnost,
ze rychleji daji vypovéd. Algoritmy kromé&
toho rozhoduji o tom, komu se pfi prohli-
Zeni internetu ukazuje v policku pro rekla-
mu nebo pfi hledani ve vyhledavadi inzerat
na jakou pracovni pozici.

Snaha eliminovat lidsky faktor
a jeji uskali

Algoritmy se pro analyzu big data vyuzi-
vaji samoziejmé hlavné kvili objemu in-
formaci, s nimiZ by se ¢lovék bud’ jen vel-
mi obtizn¢ vyporadal, anebo by to v jeho
silach nebylo vibec. Napiiklad zminény
program Psyware dokaze za 0,2 vtetiny
posoudit ii€astnika rozhovoru podle neuve-
titelnych 180 000 riznych kritérii. Zaroven
maji algoritmy také eliminovat tzv. lidsky
faktor — je kuptikladu dokézano, Ze soudci
rozhoduji pfisnéji, kdyz maji hlad, nebo Ze
personalisté nevybiraji uchazede o zamést-
nani jen na zakladé skute¢nych kompeten-
ci, ale spiSe podle toho, kdo je jim samym
nejpodobnéjsi. A protoZe algoritmu hlad
usudek nezatemni, v&fime v jejich objekti-
vitu a racionalitu.

Né&ktet{ pozorovatelé zadinaji tento pred-
poklad zpochybiiovat. Casto se totiZ zapo-
ming, ze i algoritmy nékdo sestavil a Ze ten
nékdo nema neutralni &i objektivni nahled
na svét. Zpusob, jakym takovy ¢lovék al-
goritmus sestavi, musi zédkonité€ obsahovat
zkresleni zapfiinéné jeho subjektivnim
vniméanim reality nebo miZe reprodukovat
roz§itené stereotypy, kterym vyvojai saim
podléha. Typickym piikladem je automa-
tizovana prace algoritmi s radoby objek-
tivnimi kritérii, jako je dosazené vzdélani
¢ bydliste. Vypovida formaln& dosazeny
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stupeit vzd&lani skute¢né néco o vhod-
nosti uchazeée nebo uchazecky na danou
pozici? Nevylu€ujeme slepym rozfazenim
podle téchto kategorii lidi, ktefi neméli
stejné vychozi podminky jako jini, a ne-
znevyhodiiujeme je tak znovu? Firma,
ktera vyvinula vy$e zminény algoritmus,
jenz z uchaze¢d o zamé&stnani vyfazoval
ty, kteti méli do prace deldi dojezd, zjistila,
7e se ve vét8iné piipadil jedna o hife so-
cialné postavené, ktef{ bydli na periferii
nebo si nemohou dovolit se kvili prici
prestéhovat. Vytadit
je kvuli tomu z vy-
bérového fizeni zna-
menalo zastavét jim
cestu z chudoby, kte-
ra zpasobovala jejich
vylou€eni a uvrhla
je tim do zacarova-
ného kruhu. Firma
po tomto zjisténi kri-
térium z algoritmu
odstranila.

Problém ale nasta-
va i s vyb&rem dat,
kterd maji byt pod-
robena algoritmické
analyze. T do né&j se
miZe promitat spe-
cifické vidéni svéta
vyvojare algoritmu,
které je dale ptenese-
no do vysledkt jejich
analyzy. A koneéné
je tfeba potitat s tim,
7e 1 samotnd data
obsahuji ~ zkresleni
reality nebo socialni
vzorce, na jejichz re-
produkci nebo zesilovani nemame zjem,
ale u nichZ naopak usilujeme o odstranéni.
Marginalizované skupiny jsou napiiklad
kvili svému znevyhodnéni obsazeny v da-
tech méné nebo tak, jak to odpovida jejich
diskriminaci. Tteba p#i analyze obsaze-
ni rozhodovacich pozic vychazi, ze Zeny
jsou v nich zastoupeny méng, to je ale
néco nezadouctho a algoritmy by z toho
nemély slepé vyvozovat své predpove-
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di nebo doporudeni ohledn¢ budoucnosti
nebo timto smérem nenapadné sméfovat
nééi chovani.

Kde uz kon¢i legrace

Konkrétni ptiklady podobnych potizi s al-
goritmy se zadéinaji kupit — k humorngj$im
z nich patfi pokus uspotadat soutéZ o ,,0b-
jektivng“ (vybraného strojem) nejkrasnéj-
§iho Elovéka. Lidé byli vyzvani k zaslani
svych fotografii, z nichz mél algoritmus
vybrat toho nej-
krasn&jsiho. Fotky
nicméné  zaslalo
daleko méné lidi
s tmavou barvou
pleti, a tak byli
mnohem méné
zastoupeni  mezi
vitézi. Algoritmus
si z jejich chybg-
jiciho zastoupeni
ve vstupnich da-
tech odvodil, ze
jsou jejich vzhle-
dové znaky spise
negativni odchyl-
kou od obecné
sdilené predstavy
o krase.

O néco méné hu-
morné je, kdyZ se
Zendm na internetu
zobrazuje malo in-
zeratl na obsaze-
ni vy§§ich pozic,
protoze si algo-
ritmus z faktu, Ze
jsou v takovych
pozicich méné zastoupeny, odvodi, Ze jim
nejspis neptislusi o n€ usilovat, ¢imZ stiva-
jici nespravedlivé poméry dal reprodukuji.
K tém nejotfesngj§im piikladim se fadi
kritické zhodnoceni vysledkli algoritmic-
ké ptedpoveédi pravdépodobnosti recidivy
u americkych v&ziid. Vyplyva z ngj, Ze
krimindlnici tmavé pleti maji dvakrét vys-
§i pravdépodobnost, Ze u nich bude riziko
recidivy pfedpovézeno mylng, zatimco
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véziim bilé pleti je dvakrat Cast&ji mylné
pfedpovézena bezproblémovost.
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realny dopad tieba ve formé toho, zda do-
staneme préci nebo ne, tim vice je potieba
o jejich uskalich pfemyslet. Takovou reflexi
ale komplikuje, Ze ne vZdy se dozvime, Ze
byla v konkrétnim piipadé provedena. Od-
mitnuti uchazedi o zaméstnani se vét§inou
nikdy nedozvi, zda je neodmitl algoritmus
na zdklad¢ diskriminaénich pfedpokladd.
Pfesnd podoba algoritmil a dat, z nichz
vychazi, je u vétSiny programil a aplikaci
piisn¢ stfeZenym obchodnim tajemstvim
a je t&zké je podrobit kritickému prezkou-
mani. Alespoti v ptipadé jejich vyuZiti
ve vetejnych sluzbach — jako u zminéného
algoritmu na predikei recidivy — bychom
méli na odkryti algoritmického mechanis-
mu a ptislu$nych dat trvat.

»Objektivni“ informace versus
nealgoritmizovateiné sympatie

Dalsi vyzvou pak bude vyuZziti algoritmd,
které se budou postupnym zpracovanim
dat samy ucit a osamostatiiovat se. Tam
uz bude v podstaté nemozné vysledovat
vychodiska pro jejich rozhodnuti a bude-
me jim vydani napospas. Méli bychom si
tedy dobfe rozmyslet, na co je vyuzivdme

a kde bychom mozna pfece jen méli zi-'

stat u rozhodnuti lidi, i kdyZ tfeba budou
méné rychla nebo pfesnd. Lidsky faktor
ma koneckoncli kromé& negativnich efekt
i pozitivni stranku — totiz lidskost. Kupti-
kladu proces zaméstnavani nového kolegy
by moznd mél i pfes vSechny moznosti
techniky zlstat lidskou interakci, ve které
se na rozhodnuti podileji i nealgoritmizo-
vatelné sympatie nebo lidsky ptibéh, ktery
piebije vsechny objektivni informace ze
Zivotopisu.

Z celé véci se da vyvodit jesté jeden zavér:
predevsim v Ceské diskusi vyvolava rychly
technologicky pokrok jesté castéjsi volani
po technicky vzd&lanych lidech. Spolecen-
ské dopady nespravného vyuziti algoritmi
jsou oviem pomérn€ dobrym piikladem,
pro¢ bude v digitalni éfe mozna vice potfe-
ba lidi humanitné¢ vzdélanych, ktefi budou
na podobna spolecenska nebezpedi upozor-
fiovat. Teprve spravnym smérem namifeny
technologicky vyvoj miZeme oznaCovat
za pokrok. Od lidf &ist¢ technicky vzd¢la-
nych mizeme takové usmérnéni ocekavat
jen tézko. Pro budoucnost bude jesté za-
sadn&j§i uz8i mezioborova spoluprace hu-
manitnich a technickych obord.

Prvni verze textu vysla na portalu
A2larm.cz
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