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V poslednich letech jsme
svédky masivniho

a v8estranného rozsireni
nejen pocitac, ale

i postupného opatfovani
dalSich pfistrojd, nastrojli
a predmétd ¢im dal tim
vykonnéjSimi Cipy

a senzory. Soubézné

s tim dochazi k rozSireni

a zrychleni internetu,
ktery pouzivaji za pomoci
zminénych pfistrojli

k interakci jak lidé
navzajem, tak lidé

s pristroji, ale ¢im dal tim
Castéji i pfistroje
samotné mezi sebou.
Velka ¢ast lidske
interakce a déni viibec
se presouva

do digitalniho prostoru
a pfitom vznikaji
obrovskeé objemy
digitalnich dat, jejichz
algoritmicka analyza
slibuje nové poznatky

o0 chovéani Clovéka

i zakonitostech
vS§emoznych jinych
procest. Souhrnné se
tomuto komplexu
fenoménd fika
digitalizace, hovofi se
také o nastupu digitalni
éry €i pfimo pfichodu
digitalni revoluce.

Vyzvy souéasnosti — novy pohled

Technol
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Tento vyvoj nezlstava bez nasledkd pro
fungovani hospodaistvi jak v oblasti
vyroby, tak sluzeb, a to s sebou pfinasi
odpovidajici prom&ny prace. Ve sféte
primyslové vyroby a na ni bezprostfedné
navazanych sluZeb hovofime o tzv. Pri-
myslu 4.0. Dochazi k zavadéni chytrych
vyrobnich linek schopnych autonomné
komunikovat pfes internet a pomoci riz-
nych senzorh jak se sebou navzajem, tak
se souéastkami a polotovary, ale napfi-
klad i nadkupem, logistikou a prodejem,
nebo dokonce koncovym uZivatelem.
Informace ziskané touto komunikaci jsou
chytra vyrobni zafizeni schopna samo-
statn& vyhodnotit a vyvodit z nich bez-
prostiedni zavéry pro b&zici vyrobu, aniz
by byl tieba zasah &lov&ka. Tak si sys-
tém naptiklad umi v§imnout, Ze ta ktera
soucastka dochazi a je potfeba objednat
dalsi, coZ sam automaticky provede, nebo
pozmeéni zplisob vyroby na zéklad€ hla-
Seni uzivatele vyrobku, Ze se ve vyrobd
n&kde dgje chyba. Clovéka je v takové
chytré tovarné potieba ¢im dal méng,
zustavaji na n&j zejména dohled na cely
systém a jeho pfipadna oprava.

Digitalizace vSude kolem nas

Digitalizace se dotyka i sluZeb v podstaté
véeho druhu, Rada sluzeb napojenych

na vyrobu je ohroZena automatizaci, pro-
toZe lidé vedouci statistiky o vyrobé nebo
doobjednavajici dochazejici souéastky
jsou postupné nahrazovani automatizova-
nou datovou komunikaci. Jinych sluzeb
spjatych s vyrobou se zase tyk4 fenomén
tzv. crowdsourcingu: ukony, na které mély
firmy difve vlastni oddéleni, jsou rozpor-
covany na jednotlivé malé zakazky, které
jsou pak soutZeny externé pies digitalni
platformy. O ty se muize pfihlasit kdokoli
z potencialné globalniho davu (angl.
crowd) novodobych digitalnich nadenik,
kteti jiZ nejsou niéi zaméstnanci s odpovi-
dajicim zaji$t€nim. V oblasti sluZeb napo-
jenych na vyrobu se to tyka pfedevsim
vyvoje, desighu nebo marketingu, zarover
jde o fenomén piekradujici pouze vyrobni
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sféru. Pod pojmem crowdworking, gig
economy nebo on-demand economy
(Cesky zakéazkova ekonomika nebo né€kdy
chybné také ekonomika sdileni) dochazi

k podobnému vyvoji i u jinych sluzeb:
digitalni platformy zprostfedkovavaji krat-
kodobé préace, jako je uklid nebo odvoz,
aniZ by pfitom piebiraly jakoukoli zamést-
navatelskou odpov€dnost. Digitalizace se
ov8em tyka i skoro v8ech dalsich pracuji-
cich. JiZ malokdo se pfi své praci obejde
bez poéitace &i jiného chytrého zatizeni,

a to samoziejmé pfedev§im v kancelaf-
skych profesich, ale postupné tieba

i ve 8kolstvi ¢i zdravotnictvi.

Fenomenalni nartist novych
forem prace
Otazek spjatych s praci, které se timto

vyvojem oteviraji, je fada. Pro ¢eské pro-
sttedi je v8ak tieba konstatovat, Ze o tom,
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jak jsou fenomény jiZ roz§ifené nebo jaké
dopady na pracujici ve skutednosti maji,
toho vime zatim velice madlo. Jen takové
poznatky ndm ale umozni v ptipadé potie-
by uéinit odpovidajici opatieni. Prozatim
nam tedy nezbyva neZ se divat do zahrani-
¢i, kde byly v minulych tydnech zvefejné-
ny hned dva v tomto ohledu zajimavé pri-
zkumy.

Prvnim z nich je vyzkum védeckého insti-
tutu Foundation of European Progressive
Studies ve spolupraci s University of
Herfordshire a jednotlivymi narodnimi
odborovymi svazy, tykajici se rozsifeni
segmentu gig economy v nékolika vybra-
nych evropskych zemich. Prizkum

ve Velké Britanii (www.feps-europe.eu/
en/publications/details/363) ukazal, Ze
placenou praci ptes digitalni platformy

ve forme jednotlivych malych zakazek
vykonavanych v nezavislém kontraktor-
ském poméru mé 11 procent britskych
dospélych (asi 5 miliont lidi), z nichZ
skoro tfetina si tak vydélava veskery pii-
jem nebo jeho nadpoloviéni &ast.
Dohromady dalgich deset procent respon-
denti uvedlo, Ze o zakazky na virtudlnich
portélech usilovalo netispésné. Fenomén
se tak dotyka celkem pétiny britské dospg-
1€ populace, o éemZ zprava o vyzkumu
hovoii jako o ,,fenomendlnim nardstu
této nové formy prace. Cisla zaskod&ila

i fadu britskych odbornikd na trh prace,
ktefi hovoti o nové urgenci, s jakou je
tfeba se fenoménu vénovat, i o tom, Ze
bude tfeba pFizpilsobit dosavadni instru-
menty pro zkoumani trhu prace tak, aby
nové fenomény, jako naptiklad crowdwor-
king, do budoucna zachycovaly.

Obdobny prizkum pro Némecko
(www.feps-europe.eu/en/publications/
details/457) ukazal, Ze najit kratkodobé
ukoly pies digitalni zprostfedkovatele se
pokouselo jiz 22 procent obyvatelstva,
uspédnych jich bylo 14 procent (asi 8
milioni lidi). Z nich jich asi pétina, tedy
1,4 milionu, touto cestou vyd&lava ales-
poti polovinu svého celkového pFjmu.

prinaseji serial ¢lankii
zamerenych na témata,
0 kterych se v CR
nediskutuje a nepise.

Diisledky pro vétsinu
némeckych pracujicich

Druhou zajimavou studii k dopadéim digi-
talizace na préci je letodni Index dobré
prace Némeckého odborového svazu
DGB, tedy némecké odborové konfedera-
ce. Jedna se o roéni reprezentativn{ pri-
zkum, v rdmci néhoz se némecké odbory
pravidelné jiz od roku 2007 dotazuji pra-
cujicich na to, jak vnimaji své pracovni
podminky. Jde o instrument, ktery ma
doplnit objektivni indikéatory pracovniho
trhu, jako je mira nezamé&stnanosti ¢i podil
smluv toho kterého typu na celkovém
poctu zamestnaneckych poméri, protoze
ty pro tplny pfehled o situaci na trhu
prace, piedevsim pak o konkrétnich pra-
covnich podminkach, samy o sobé& nestadi.
V &eském prostfedi ma plnit obdobnou
funkci Indikétor subjektivni kvality pra-
covniho Zivota (http://kvalitapracov-
nihozivota.vubp.cz), ktery je ale zatim

v pocatcich a ma co do oblasti vyzkumné-
ho zajmu prozatim omezené&;j§i zabér.
Jadro némeckého prizkumu pracovnich
podminek je kazdy rok stejné, aby vznika-
ly vysledky, které budou meziro&ng
porovnatelné. Kromé toho je kazdy rok
uréeno jedno téma zvlastniho zajmu, kte-
rému se vénuje zvlastni sada otazek. Tim
tématem se v tomto roce staly pravé dopa-
dy digitalizace na praci
(http://index-gute-arbeit.dgb.de/++
co++76276168-a0fb-11e6-8bb8-52
5400e5a74a).

82 procent némeckych pracujicich se
vyjadtilo, Ze proces digitalizace ma pro
jejich pracovni pozici disledky, pfitom
pro 60 procent disledky zasadni &i velmi
zésadni. Skoro kazdy druhy pfitom tyto
disledky oznaduje za negativni, pozitivni
efekty vnima ani ne desetina digitalizaci
zasaZenych. Vice neZ polovina pracujicich
podéava zpravu o navy$eni objemu prace

v ditsledku digitalizace a stejny podet
hovofi o &ast&jsich situacich, kdy je tfeba
zastat vice véci najednou. Zajimavé jsou
vysledky v oblasti slad’ovani pracovniho
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a soukromého Zivota, kde se obvykle

od digitalizace &ekaji vyznamné pozitivni
i negativni diisledky. V némeckém pri-
zkumu ov8em skoro 70 procent lidf fika,
Ze vliv nepozoruje Zadny, pouze 20 pro-
cent hovoii o efektu pozitivnim a 11 pro-
cent negativnim,

Podobné priizkumy
potrebujeme i u nas

Jednim z aspekt, které jsou v Seské dis-
kusi zatim opomijeny, je téma kontroly
zaméstnanych pomoci chytrych pracov-
nich nastroju a pomiicek. V Némecku se
skoro polovina respondentd a responden-
tek citi zamé&stnavatelem v disledku digi-
talizace vice sledovana. Pfes 70 procent
pak vypovida, Ze ani v némeckém systé-
mu poméme silného zamé&stnaneckého
spolurozhodovani nemaji moznost se

na rozhodnut{ o zavadéni nové techniky
nijak podilet. A kone&né skoro polovina
t&ch, jejichZ price se digitalizace dotyka,
trpi pocitem, Ze jsou technice vydani
napospas. Vysledky priazkumu jsou tedy
spiSe pesimistické. Pfedseda DGB
Reiner Hoffmann a mistopfedsedkyng&
Annelie Buntenbach v pfedmluvé

ke zprave piSou: ,,Vysledky ukazuji pte-
devSim jedno: Ze dobra price neni ani

v Casech digitalizace samoziejmosti,
kterd pfijde sama od sebe.* Volaji po spo-
lurozhodovani, autonomii pracujicich pti
slad’ovani a zdirazfiuji roli dal§iho vzdé-
lavani.

I pro Ceskou republiku nutn& potiebujeme
podobné prizkumy. Bez znalosti reality
na trhu prace i konkrétnich pracovnich
podminek nelze pfijimat opatfeni, kterd by
digitalizaci utvéfela ve prospéch zamé&st-
nanct a zaméstnanky. I u nds bychom si
tedy méli co nejdiive udélat obrazek

o tom, jak rozsitend je v piipadé Ceské
republiky zakazkova ekonomika a jaka je
konkrétni situace lidi, ktefi se do ni zapo-
Jjuji. Vychazi spife vstiic jejich pozadav-
kiim na flexibilitu, i jde o dal&i prohlubo-
vani trendu prekarizace prace a oslabovani
socialnich systému? Jiz existujici
Indikétor subjektivni kvality pracovniho
Zivota si zase zaslouZi systematickou
dlouhodobou podporu, aby se mohl
postupn¢ roz§itit na dal§i aspekty pracov-
niho Zivota, o kterych se potfebujeme
néco dozveédét, tieba digitalizaci prace, ale
musi byt zéroveil za¢it vniman jako dtle-
Zity instrument a v§emi relevantnimi akté-
ry byt vyuzivan,

Poprvé clanek vySel na portdlu Dentk
Referendum.
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