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Filip Bldha, Michaela Smidové (oba z Centra pro studium vysokého Skolstvi, v.v.i.), Barbora Calkovska,
Karolina Houzvi¢kova-Solcova (AVSP), Lubica Lachka (Univerzita Nitra), Sabine Fischler
(Univerzita Innsbruck), Antje Beckmann (TU Dresden), Franziska Klinkewitz (TU Dresden),
Zuzana Peskova (Fakulta stavebni CVUT), Katefina Pilna (Studentska unie FJFI CVUT), Frantisek Zajic
(MFF UK), Florian Westreicher (Univerzita Innsbruck), Maximilian Gratzer (Univerzita Innsbruck), Mgr.
Matyas Mdiller (UK Point), MSc., Ph.D., Mgr. Lukas Panek (UK Point), Ing. et Bc. Dana Knerova (UK
Point), Silvie Nedveédova (UK Pomt) Petra Hyklova (MFF UK), Alzbéta Kadlecova (MFF UK), Anna
Eisenreichova (MFF UK), Barbora Simova (MENDELU), Zdenka Hort (MENDELU), Miroslava Liskova
(Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre), Jitka Hlouskova, Daniela Keil (ArbeiterKind.de), Marie
Salomonova (Nevypust’ dusi), Lukas Humpl (Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezskeho kraje)

Mezindrodni setkani navazalo na workshop ,,Efektivni poradenstvi = efektivni vysoké Skolstvi?*, jenz
probéhl na podzim roku 2020 za financni podpory Friedrich- Ebert—Stlftung V obou pripadech bylo
hlavnim organizitorem Centrum pro studium vysokého $kolstvi (CSVS), pfi¢emz aktualni workshop
spoluorganizovala Asociace vysokoskolskych poradcu (AVSP).

Na uvod workshopu predstavuje Filip Blaha (CSVS) kratce téma: vyzvy kladené na vysokoskolskeé
poradenstvi ve spojitosti s pandemii koronaviru, a také nastinuje jednotlivé tematické bloky.VVorkshop
moderuje spolu s Karolinou Houzvi¢kovou-Solcovou (AVSP).

Barbora Calkovska (AVSP) a Thomas Oellermann z Friedrich-Ebert-Stiftung Praha zdravi ucastniky
a UcCastnice a zdiraznuji relevantnost dobrého vysokoskolského poradenstvi pro socialni otevirani

vysokych skol.
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|. PFedstaveni poradenské praxe v jednotlivych zemich

Antje Beckmann z poradny na TU Dresden predstavuje svou praci.V centralni poradné pro studenty
v Drazdanech poskytuji profesionalni vyskoleni poradci a poradkyné rady ke vSem studijnim
programim a tématim studentského Zivota. Poradenstvi probiha v riznych formatech: nabizi se
individualni poradenstvi ve vlastnim terminu, verejné uredni hodiny, poradenstvi po telefonu a emailu,
workshopy, skupinova poradna a ucebni skupiny. Poradenstvi se zabyva vybérem studia, zménou
studijniho oboru, vlastnimi schopnostmi a cili, organizaci studia, potizemi pri studiu a opétovnym
zahajenim studia. Poradci a poradkyné vyznavaji princip pomoci svépomoci.TU Dresden v poradenstvi
sazi na dalsi vzdélavani a profesionalizaci. Zaméstnanci univerzity na pozicich nabizejicich poradenstvi
jako doprovodnou aktivitu maji moznost dalSiho vzdélavani, pro pozice v centralni poradné je
zapotrebi poradenskeho vzdélani doplnéného o zvysovani kvalifikace v dalsich kurzech. Pandemie
koronaviru postavila pred poradnu velke vyzvy, protoze osobni kontakt je v nékterych aspektech této
prace nenahraditelny.

Sabine Fischler predstavuje poradenstvi pro studenty a studentky v Innsbrucku. Poradenstvi je zde
soucasti oddéleni pro praci s verejnosti a sestava z rostouciho tymu Citajiciho dnes jiz Sest zaméstnancu
a zameéstnankyn. Poradna uzce spolupracuje s vedenim vysokeé skoly, a kromé klasickych poradenskych
cinnosti navstévuje také skoly, kde informuje o studiu. Poradenstvi v soucasnosti vice sazi na digitalni
nabidku, napriklad se vytvareji explanacni videa, organizuji se virtualni veletrhy a funguje chatbot.
Nejcastejsi dotazy se tykaji podminek pro prijeti ke studiu a organizace studia.V Innsbrucku maji
specialni projekty talentscout podporujici studenty a studentky, ktefi jsou prvnimi studu1|C|m| v roding,
a MINT summerschool (letni Skolu se zaméreni na predméty STEM) Dalsi specialitou je marketing.
Vzhledem k tomu, ze poradna je soucasti oddéleni pro praci s verejnosti, vyrabi také informacni
materialy, prezentuje se na webovych strankach a socialnich médiich a zastupuje univerzitu na
veletrzich a ve skolach.

Lubica Lachka predstavuje vysokoSkolské poradenstvi na Slovensku.V soucasné dobé se vysoké skoly
na Slovensku potykaji s Ubytkem studentu, a proto ziskava studijni poradenstvi na vyznamu.
Ministerstvo sice nepocita s poradenskymi centry, prispiva vsak vysokym skolam na studijni

poradenstvi. Diky tomu maji vysoké Skoly vlastni poradenska centra s riznym zamérenim. Na
univerzité v Nitre funguje poradenstvi podobné jako v Némecku nebo Rakousku. Poradci a poradkyné
jsou odbornici, kteri ziskali vzdélani v nastavbovych kurzech. Kromé toho existuje také nabidka
kariérniho a stipendijniho poradenstvi a poradna pro studenty a studentky se specialnimi potrebami.
Poradna podporuje cinnost studentského parlamentu a zaméruje se na poradenstvi pro zahranicni
studenty a studentky. Specialitou této poradny je jeji védecka prace.Vzhledem k tomu, ze se univerzita
zaméruje na pedagogiku, poradna se zabyva analyzou a vyzkumem vyuky a studijnich podminek.

Studijni poradenstvi v Ceské republice predstavuje Barbora Calkovska v souvislosti s Asociaci
vysokoskolskych poradcii.V Ceské republice existuje 26 verejnych vysokych skol, 21 z nich ma vlastni
poradnu. Spolu s nezavislymi poradci a poradkynémi, externimi zarizenimi a studentskymi spolky tvori

Asociaci vysokoskolskych poradct. Poradny nabizeji kromé studijniho poradenstvi také socialni,

psychologickou a pravni pomoc. Poradenske sluzby pokryvaji vsechny etapy studia. Ceska legislativa
poradny podporuje, takze je poradenska sluzba zakotvena v zdkoné a dostdva statni podporu.
Vysokoskolsti poradci a vysokoskolské poradkyné se sami zavazali etickym kodexem, ktery predepisuje
profesni zodpovédnost, respekt, diskrétnost, odbornost a odmita urcité sluzby. Financovani je zavislé
na strategii ministerstva skolstvi, projektovém financovani a evropskych fondech. Aby bylo mozné
zarucit konzistentnost prace, je zapotrebi kontinualni podpory ze strany ministerstva Skolstvi.




2. Podpora pri zacatku studia

FrantiSek Zajic predstavuje program Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy v Praze na
podporu novych studentd a studentek. Cilem programu je usnadnit prechod ze stfedni na vysokou
skolu. Program sestava z tydennich skupinovych setkani prvaki a prvacek se starsimi studenty
a studentkami. Setkani maji dvé casti: nejdrive se mluvi o aktualnim tématu, napr. o zkouskach nebo
organizaci studia, nasledné probihaji aktivity na propojeni studujicich. Kazdé skupiné prislusi jeden
privodce/ jedna privodkyné z rad studentd, celkem jich je 38. Navic existuje i facebookova skupina,
kde studenti a studentky komunikuji. Castymi tématy jsou otazky ke kreditnimu systému, vysoka
pracovni a psychicka zatéz kvuli Spatnym nebo primérnym znamkam.Vzhledem k tomu, Ze G¢ast na
programu je vysoka, ma po pandemii dokonce nahradit dosavadni informacni setkani.

Florian Westreicher predstavuje zplsob, jak univerzita v Innsbrucku informuje studenty a studentky
pred zacatkem studia. Poradci a poradkyné se ucastni spolecnych navstév skol ve spolkové zemi
Tyrolsko. Na zacatku kazda vysoka Skola predstavi v péti minutach svou studijni nabidku. Nasledné
probéhne speed dating vysokych skol. Na zaveér je prostor pro individualni rady a informace
u jednotlivych stanovist. Béhem pandemie vse probihalo online, jednotlivé stanky se resily formou
dilcich skupin v meetingu. Do digitalniho prostoru se tehdy presunula také kampan ,,Informované vstric
studiu®. Kazdy tyden se konaji online setkani, kde se studenti a studentky mohou poradit pred
zacCatkem studia, a maji také k dispozici videa a digitalni informacni materialy.

Zuzana Peskova predstavuje mentoring na CVUT v Praze a Katefina Pilnd doplfiuje o aspekty prace
Studentské unie v ramci zahajeni studia. Kvdli prisnym pandemickym opatrenim muselo CVUT béhem
nékolika malo dni pripravit digitalni nabidku na pomoc zacinajicim studentim a studentkam.To se
podarilo mentoringem prostrednictvim MS Teams. Prihlasili se mentori a mentorky z rad studujicich
i vyucujicich, kteri praci ve skupinkach podporovali ve svém volném case.Tim se podarilo zajistit pro
prvaky a prvacky pomoc a moznost komunikace. Tento program ma byt zachovan i pro budouci rocniky.
Studentska unie navic organizuje digitalni socidlni setkani. Organizuje online hospody, tutoria,
volnocasové skupiny, mentoringovou sit’ a online pub kviz. Kromé toho porada rozhovory s odborniky
a odbornicemi na téma dusevniho zdravi, arteterapie, Casového managementu, problému v rodiné
a plant do budoucna. Nabizeji moznost anonymnich otazek, odpovédi jsou pak zverejnény na

Facebooku.

Franziska Klinkewitz predstavuje podzimni univerzitu na TU Dresden. Jedna se o orientacni tyden pro
zaky a zakyné starsi 16 let. Cilem je podporit vybér studia, ukazat jeho moznosti, podporit kontakt
s dalSimi studenty a studentkami, poznat studentsky Zivot a zazit mésto.Vsechny akce a exkurze
doprovazi tri studenti/studentky. Jedna se napriklad o prednasky, exkurze, predstaveni knihovny nebo
aktivity slouzici k propojeni studenti a studentek. Podzimni univerzita byla kvili pandemii v minulém
roce presunuta do virtualniho prostoru. Evaluace ukazuje, Ze orientacni tyden byl pro zacatek studia
velmi prinosny.

3. Zdravi studentt a studentek (psychické i fyzické)

Matyas Miiller z UK Pointu Univerzity Karlovy predstavuje online program pro studenty a studentky
se specidlnimi potfebami.V tomto programu se setkava patnacticlenna skupina, které provadi ruzna
cviceni. Jedna se o psychoterapeuticka cviceni, cviceni k poznavani téla a rGznych moznosti vyjadrovani
a moznosti, jak predstavit studentsky Zivot. Cviceni fungovala dobre, v tomto formatu ale chybi

moznost zasadhnout, kdyz se néco nedari.

Silvie Nedvédova, rovnéz z UK Pointu, predstavuje nabidku pro zahranicni studenty a studentky.
Poradenska nabidka se zaméruje predevsim na problematiku souvisejici s omezenim cestovani,
onemocnénim, pojisténim a nartstem depresi mezi studujicimi. Poradna fesi pripady individudlné
a v pripadé nutnosti vyuziva externi poskytovatele. Poradna cita ctyri poradce/poradkyné, kteri
komunikuji vyhradné anglicky.




Petra Hyklova z Karlovy univerzity predstavuje studentskou svépomocnou skupinu. Skupina sestava
z deseti Ucastniky a Gcastnic a schazi se online kazdé dva tydny. Cilem je osobni rozvoj, vzijemna
pomoc a rozhovor o problémech pfi studiu a v Zivoté. Skupina neposkytuje terapii ani doucovani,

v pripadé zavaznych problémi odkazuje na profesionalni pomoc. Setkani je vzdy strukturovano
podobné. Na zacatku se rozebira aktualni situace, potom nasleduji miniworkshopy. Dale si studenti
sami sobé ukladaji ukoly do pristé a reflektuji a aktualizuji cile, jez si stanovili na predchozim setkani.
Ucastniky a ucastnice nejvice suzuji strach z budoucnosti, izolace a deprese.

Zdenka Hort z Poradenského a profesniho centra Mendelovy univerzity rovnéz predstavuje online
svépomocnou skupinu. Prace se zaméruje na vytvoreni bezpecného prostoru pro skupinu. Setkani
probihd prostrednictvim MS Teams, skupina ¢ita 40 ¢lenud. Konaji se také online setkani, jichZ se Gcastni
kolem osmi lidi. Bezpecny prostor ma byt zajiStén pevné danymi komunikacnimi pravidly. Poradenské
centrum uvazuje, ze by do budoucna vytvorilo podobnou strukturu i pro zahranicni studenty
a studentky.

Miroslava Liskova z univerzity v Nitre predstavuje poradnu pro zdravi. Zaméruje se na poradenstvi
pro lidi, kteri hledaji konkrétni pomoc. Nabizi individualni i skupinové poradenstvi ve formé
nejriznéjSich cviceni, Iékarskych testt, prednasek a informaci o zdravi a prevenci. Kvili pandemii
posililo zejména poradenstvi po telefonu k otazkam covidu a zdravotnictvi. Navic se konaly online
workshopy na covidova témata.

4. Zapojeni externich subjekti do poradenské praxe

Lukas Humpl informuje o psychické podpore zaméstnancu a zaméstnankyn ve zdravotnictvi. Pomoci
se dostava nejen zdravotnikum a zdravotnicim v tézkych situacich, ale také medikim a medickam.
Cilem je podpofit psychické zdravi zaméstnanct a zaméstnankyn ve zdravotnictvi. Psychosocialni

podpora je financovana ministerstvem a nalezi i rodinnym prislusnikim. Organizace také nabizi dalsi
vzdélavani zdravotnikd/zdravotnic, aby posilila peer podporu.V provozu je také krizova linka pro

zdravotniky a zdravotnice s psychickymi potizemi. Siroké podpory se dostalo také medikim
a medickam, kteri byli vystaveni vyssi zatézi v dusledku covidu a pracovni povinnosti.

Daniela Keil predstavuje praci a poznatky organizace arbeiterkind.de.Organizace podporuje ty,
kteri studuji jako v prvni z rodiny. Zkusenosti s pandemii ukazuji, ze utrpély predevsim socialni
kontakty, silné omezen je také kontakt mezi vyucujicimi a studenty/studentkami. Studenti a studentky
se takeé potykali s chybéjici moznosti pristupu do knihoven a uceben. Ztratou studentskych brigad navic
vznikly vypadky ve financovani studia. Tyto okolnosti zatézuji obzvlast’ déti délnického plvodu.

Jitka Hlouskova informuje o spolupraci externich zafizeni.Vzdélavaci systém se méni a podporuje
samostatnost a autonomii.Aby vysoké skoly uspély, musi nabizet coaching v sebeprezentaci, kariérni
poradenstvi a silnéji spolupracovat s firmami.Vzhledem k tomu, Ze soucasti vzdélani se stava podpora
a télesné a dusevni zdravi, jsou poradny silné vytizeny. Spoluprace s externimi subjekty je proto
dobrym doplnénim.

Marie Salomonova predstavuje praci neziskové organizace Nevypust dusi. Organizace se zabyva
psychickym zdravim studentt a studentek. Covid ztrojnasobil vyskyt depresi mezi studujicimi,
zdvojnasobil pocet Uzkostnych stavil a ztrojnasobil riziko sebevrazd. Nejvice jsou timto postizeny mladé
Zeny a samozivitelé/samozivitelky. Studujici tizi nedostatek socialnich kontaktu, socialni nestabilita,
financni nejistota a nejista bytova situace. Kromé informaci o psychickeé zatézi a zprostredkovani
pomoci neziskovka formuluje také politické pozadavky. Kromé jiného pozaduje vybudovani komunit,
poradenskych center, preventivnich opatfeni a programu mentoringu. Neziskovka pozitivné kvituje
spolupraci s vysokymi Skolami a upozornuje na programy a kontaktni mista, které je lokalné realizuiji.
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