PRACE NA
DIGITALNICH
PLATFORMACH

LEON LINDECKE

Digitalizace se projevuje v mnoha oblastech Zivota.
Odpovidajicim zpisobem jsou vyrazné i jeji dopady
ve svété prace. Tyka se to mimo jiné odvétvi zvaného
ekonomika platforem.
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harakteristicka je zde tstrfedni
funkce internetu pfi ziskava-
ni prijmt. Obvykle se jedna
o sluzby ve formé jednora-
zovych zakazek (odtud v této souvislosti
casto skloriovany termin gig economy
neboli zakazkova ekonomika). Takovou
praci lze rozlisit zhruba na tfi kategorie.
V pripadé fyzickych sluzeb na zavolani
(on-demand physical services) pusobi
online platformy (napft. rozvazkova sluzba
Wolt) coby prostfednici mezi poskytovateli
urcité dalsi sluzby (typicky restauracemi)
a zakazniky v urcité konkrétni oblasti,
zprostfedkovanou sluzbou je doruceni
jidla prostfednictvim kuryra. Do oblasti
online freelancingu by spadaly ¢innosti,
jako jsou preklady textti nebo ilustrace,
které uz na rozdil od sluzeb poslicki vyza-
duji urcitou vyssi kvalifikaci. Treti kategorii
je pak tzv. crowd working, prace interneto-
vého ,,davu“. Platformy zde firmam nabi-
zeji pristup k velkému poctu flexibilnich
pracovnikd, ktefi vykonavaji drobné, spise
nekvalifikované tikony, jako je napriklad
popisovani fotografii. Jak je z popisu vSech
ti1 oblasti zfejmé, digitalni platformy nena-
bizeji vlastni produkty nebo sluzby. Posky-
tuji spise infrastrukturu, kde se setkava
nabidka a poptavka jinych.
Zacatkem roku predstaveny prizkum
Evropského odborového institutu ETUI,
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provedeny ve 14 zemich EU, ukazal, ze
v roce 2020 v Evropé pracovalo pro plat-
formy 4,3 % populace v produktivnim
véku, v Ceské republice to bylo 4,6 %.
Platformova prace pritom casto slouzi
jako dopliikovy zdroj prijmii. 1,1% evrop-
ské populace timto zptisobem pracuje vice
nez 20 hodin tydné nebo vydélava vice neZ
50% svého prijmu platformovou praci, a je
tedy platformovymi pracovniky na hlavni
pracovni pomér; v Ceské republice je to
0,9 %. Tato cisla se mohou zdat na prvni
pohled nizka, ale zda se, Ze potencial EP se
teprve zacina rozvijet. V souvislosti s pan-
demii covidu-19 se tento vyvoj dale urychlil
a je stale patrnéjsi.

Individualni
dusledky

Dopady jsou jiZ nyni znatelné. Pro spo-
tfebitele a firmy, které vyuZivaji sluzeb
platforem, jsou predevsim jejich vyhody
zfejmé. S ekonomikou platforem se ote-
vira mnozstvi riznych nabidek za velmi
priznivé ceny. Nezavislost a flexibilita se
mohou pracovnikiim na prvni pohled zdat
jako dobry diivod, proc je dobré se k plat-
formam pripojit. Celkové vsak rizika, ktera
tato nova forma prace pro zameéstnance
predstavuje, spiSe prevazuji nad prinosy,
nebot se casto jedna o atypické a k tomu
nejisté pracovni pomeéry. Regulace ¢innosti
platforem je ¢asto nastavena v neprospéch
platformovych pracovnikd. Zejména ¢asto
byvaji nespravné evidovani jako osoby
samostatné vydélecné ¢inné. To pro né
ma primé disledky - nemaji tak napriklad
narok na zameéstnanecké vydobytky, jako
nemocenskou ¢i dovolenou.

Kazdodenni rutina platformové prace
také rychle vede k fyzické a socialni izola-
ci pracovnikd. Prace je ¢asto vykonavana
osamocené a bez hlubsiho kontaktu s kole-
gy, misto toho se vztahy mezi platformo-
vymi pracovniky vyznacuji konkurenci.
Tato profesni izolace ma prokazatelny
dopad na psychiku. S platformovou praci
se také stiraji prostorové a ¢asové hranice
prace. Udrzet rovnovahu mezi praci a vol-
nym cCasem je vSak dulezité, naptiklad
pro odpocinek nebo udrzovani socialnich
kontaktti.

Dal$im problémem je absence dlou-
hodobé perspektivy a jistoty pracovni-
ho poméru. Za téchto okolnosti je spise
nepravdépodobné, Ze by u platformové
prace dochazelo k utvareni profesni iden-
tity nebo dokonce hrdosti, jako je tomu
u jinych klasickych pracovnich pomeért.
Zejména u cinnosti z kategorie crowd
working se klade otazka po jejich smys-
luplnosti. Dale je tfeba kriticky zhodnotit
pouzivani algoritmti, s nimiZ se sniZuje
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KLASIFIKACE HLAVNICH FOREM EKONOMIKY PLATFOREM

On-demand
physical services

Online freelancing

Crowdwork

Typ prace Fyzické sluzby Virtualni sluzby Mikro zakazky
Lokace Pfimo na misté Online Online
Rozdéleni Okold Malé Priméreneé Velke
Slozitost Ukold Proménliva Vysoka Nizka

transparentnost rozhodovani pri pridélo-
vani prace a zaroven se zvySuje dohled,
¢lovék tim hraje stdle podradnéjsi roli.
Kromé toho jsou znamy pripady, kdy
platformy zamérné zaméstnance utlacuji,
napfiklad tim, Ze jim zakazuji se odborové
organizovat.

Celospolecenska
Uroven

Rozsifovani ekonomiky platforem ma také
celospolecenské dtisledky. Jak jiz bylo
zminéno, platformovi pracovnici jsou
¢asto osoby samostatné vydéle¢né ¢inné.
V dtisledku toho maji nizsi prispévky do
socidlnich systémtl, které jsou jiz nyni pod
tlakem v dasledku demografickych zmén.

Ekonomika platforem by také neméla
byt chapana pouze jako trend v souvis-
losti s digitalizaci. Odhaluje totiZ mnohé
také o socidlnim a spolecensko-politickém
vyvoji poslednich let. Tlustruje to mimo
jiné i skutec¢nost, Ze prace na platformach
Casto predstavuje prilezitost k privydélku.
Kdyz se nad tim zamyslime, nevyhnutelné
dojdeme k tomu, Ze pfijem ze zaméstna-
ni o¢ividné uz mnoha lidem nestaci na
Zivobyti.

Ekonomika platforem
a prace v Sirsim
kontextu

Tim je nalomen hlavni pilif pomyslné
spolecenské smlouvy: zatimco na jedné
strané lidé plni své povinnosti vyplyvajici
z této nepsané spolecenské smlouvy, tj.
chodi do $koly, poté absolvuji vyuceni ¢i
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studium a nakonec nastoupi do pracovni-
ho Zivota, plati dané a ¢asto vychovavaji
déti, na druhé strané stat zajistuje, ze je
lidem a jejich zavislym prislusnikim na
oplatku zarucena urcita zivotni Groven
a umoznéna odpovidajici kvalita Zivota,
ktera presahuje uspokojeni zakladnich
potfeb. S vyvojem poslednich let je tento
model oteviené zpochybriovan. A toi tim,
Ze spolu s digitalizaci a §ifenim internetu
se vytvorily podminky pro aspéch plat-
forem, které jsou realizovany predevsim
na tkor zaméstnanci. Za téchto novych
okolnosti se znovu ukazuje duilezita role
odborti pro zameéstnance pri zajisStovani
dtistojnych pracovnich podminek. V pro-
stfedi digitalnich platforem vSak nebude
jednoduché ji najit.
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